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1. AMAC

EKC Muayene Kurulusu’nun yénetim sisteminin siirekli olarak uygunlugunu, yeterliligini ve
etkililigini saglamak tizere planli araliklarla yonetim sistemini gozden gegirme prosesini tarif
etmek.

2. SORUMLULAR

e Genel Miidiir
e Genel Miidiir Yardimcisi
e YOnetim Temsilcisi

3. TANIMLAR
Ust Yonetim: Bir kurulusu en iist seviyede idare ve kontrol eden kisi veya kisiler grubu.

Kalite Politikasi: Bir kurulusun iist yénetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen kalite ile
ilgili biittin amaglar1 ve idaresi.

Kalite Hedefleri: Kalite ile ilgili olarak aranan veya amaglanan bir sey.

Yonetimin Gozden Gegirmesi: Ust yonetimin, belirlenen politika dogrultusunda hedeflere
ulasmak i¢in yonetim sistemi uygulamalarimin uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin
degerlendirilmesi igin planl araliklarla yapilan faaliyet.

4. UYGULAMA

Firmamizin st yonetimi; ydnetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin
stirekli iyilestirilmesi igin ilgili yasal sartlar, mevzuat sartlar, sartnameler ve standartlarinda
gegen Ozel kurallar, misteri tatminini artiracak sekilde miisteri sartlarina uyulmasi i¢in gerekli
¢aligmalarin, sorumlular tarafindan gergeklestirilmesi saglar. Buna bagli olarak Kalite
politikasi ve kalite hedefleri belirler ve uygular.

4.1 -Yonetimin Taahhiidii:

EKC Muayene Kurulusu iist yonetimi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu temel
sorumluluklar1 ve tarafsizlik ve gizlilik ilkeleri ile ilgili gereklilikleri GN.01 EKC Ust
Yonetim Gizlilik Ve Tarafsizlik Beyam dokiimaninda ifade etmistir.

4.2 -Yonetimin Gozden Ge¢irmesi:

EKC Muayene Kurulusu ydda en az 1 kez diizenledigi yonetimin gézden gecirmesi
toplantilart ile tiim faaliyetlerini ve sorumlularim degerlendirir. Bu toplantilarda goriisiilen
konular ve alinan kararlar YGG Toplanti Tutanagn (FRM.32)’na Yonetim Temsilcisi
tarafindan kaydedilir. Bu toplantiya Genel Midiir, Yonetim Temsilcisi ve ilgili birim
sorumlulari katilirlar,

Toplant:1 tarihi Genel Miidiir ve Yonetim Temsilcisi tarafindan belirlenerek ilgili birim
sorumlularina en az bir hafta 6ncesinden e-posta ya da Sistem Duyuru Formu (FRM.31) ile
bildirilir. Ilgili birim sorumlulari toplantinin giindemi ile ilgili olarak hazirlik yaparl
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Gézden gegirme toplantilarinda Yonetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliligini ve etkinligini
saglamak i¢in neler yapilmas: gerektigi gézden gegirilir. Yapilmas: gereken iyilestirmeler ve
degisiklik ihtiyaglar1 belirlenerek ¢alismalar baslatilr. Gozden gegirme toplantilari
sonuglarina gore tespit edilen ydnetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi, etkinligi ve
sirekli iyilestirilmesi igin gerekli olan kaynak ihtiyaglarinin iist yonetim tarafindan temin
edilmesi taahhiit edilir.

YGG toplantilarinda goriistilmesi gereken baslica konular ve bunlara bagl olarak ¢iktilar
asagidaki gibidir:
a) Gozden Gegirme girdileri:
1. g ve dis tetkiklerin sonuglari
2. TS EN ISO/IEC 17020 standardinin uygulanmasi ile ilgili taraflarin ve
miisterilerin geri bildirimleri,
Tarafsizlik Risk Analizi ¢alismalari
Diizeltme, diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin durumu,
Onceki YGG toplantilarinin takibi,
Hedeflerin gergeklestirilmesi,
Yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
Sikayet ve Itirazlar,
Mevcut yil i¢in Yillik Finans Plani,
0. Mesleki Sorumluluk Sigortast & Miisteri Sayisi analizine gére artis oraninin
tespiti.
b) Gozden Gegirme ciktilar::
1. YOnetim sisteminin ve proseslerinin etkililiginin iyilestirilmesi,
2. TS EN ISO/IEC 17020 standardinin uygulanmasiyla ilgili hizmetlerin
iyilestirilmesi,
3. Kaynak ihtiyaglari.
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4.3-Miisteri Odakhhk

Sirketimizin {st yOnetimi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi amacina yonelik olarak,
miisteri sartlarinin belirlenmesi ve bunlarin gereklerinin yerine getirilmis olmasini Miisteri
iliskileri Prosediirii (PD.08) de anlatildig1 gibi saglamustir.

4.4-Kalite Politikasi ve Hedefleri

Kalite politikast ve hedefleri her yilin ilk YGG toplantisinda Yonetim Kurulu Bagkani, Genel
Mudiir, Yonetim Temsilcisi ve Idari Miuidiir tarafindan goriistiliir.

EKC Muayene Kurulusu, kalite politikas: {ist yonetim tarafindan sirketin kurulus amacina
uygun olarak, ydnetim sisteminin sartlarina uyan ve siirekli iyilestirmeyi icerecek bir bicimde
ve hedeflere uygun olarak olusturulmustur.

Kalite politikasinda degisiklik yapilmasi gerekebilir. Hedefler belirlenirken ise bir énceki yila
ait hedeflerin gergeklestirme plani degerlendirilerek yeni hedefler belirlenir.

Kalite Politikasinin tiim firma c¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesi ve anlasilmasi i¢in
Yonetim Temsilcisi tarafindan egitimler diizenlenir.

YGG toplantilarinda bir 6nceki yila ait plan gozden gegirilerek degerlendirme yapilir. Yeni
hedefler ile birlikte eski yillara ait hedefler diizenlenerek yeni bir plan hazulamr.n
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4.5-Sorumluluk, Yetki ve iletisim
4.5.1-Sorumluluk ve Yetki

Ust yonetim tarafindan tim EKC Muayene Kurulusu ¢alisanlarinin gorev, yetki ve
sorumluluklart Gérev Tanimlar klasériinde kayda alinmig ve birbirleri arasidaki iligkileri
tamimlanmugtir. Gorev, yetki ve sorumluluklar, birimlere imza karsilig1 teblig edilmistir.

4.5.2-Yonetim Temsilcisi

Ust yonetim tarafindan yonetim sistemi i¢cin gerekli proseslerin olusturulmasmi ve
stirdiirilmesini saglamak, yénetim sistemi performansi ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir
ihtiya¢ hakkinda tist yonetime rapor vermek, firma {ist yonetimini ve ¢alisanlarini miisteri
sartlarinin Snemi konusunda y6nlendirmesi amaciyla bir Yonetim Temsilcisi atanmustur.

Yonetim Temsilcisinin yetki ve sorumluluklari Yonetim Temsilcisi Gorev Tanimi (GT.05)
dokiimaninda anlatildig1 gibidir.

4.5.3-I¢ Tletisim

Sirketimiz igerisinde birimler ve kisiler arasinda ig iletisim; “telefon, msn, e-posta” diger
formlar ve “duyuru panosu” ile saglanmaktadir.

5. ILGIiLi DOKUMANLAR

1. FRM.32-YGG toplant1 tutanag:

2. FRM.31-Sistem Duyuru Formu

3. PD.08-Miisteri Iliskileri Prosediirii

4. GT.05-Yonetim Temsilcisi Gérev Tanimi
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